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Tercera jornada de formacion de la Comision de &tideontologia del Colegio de
Educadores y Educadoras Sociales del Pais Vasco.

(Barakaldo, 22 de octubre de 2016).

DOCUMENTO GENERAL

INTRODUCCION.

Un afio més la Comision de Etica y Deontologia Riofel del Colegio de Educadores/as del
Pais Vasco organizé una jornada de reflexion ytdelesta vez en torno a la situacion de la
profesién Educacién Social.

La eleccion del tema no ha sido casual y entres oizones para ello podemos sefialar:

- La poca presencia ética y deontoldgica en el senla grofesion que se fundamenta
en la escasa utilizacion del Codigo Deontolégictaycasi nula presencia de las
Comisiones de ética y deontologia en los ColegiofeBionales.

- La situacion politico-social que propicia, cada més, una mayor desigualdad, mayor
pobreza y mayores injusticias sociales sin quedéepion de Educacion Social y sus
organos colegiales muestren publicamente la deawamte tales situaciones.

- Las conclusiones del ultimo Congreso celebrado ewill® que apuntan a un
estancamiento en la profesion, concebida en stigsntomo instrumento de cambio y
transformacién social y hoy en dia adaptada al reatoque genera dichas
desigualdades.

Se decidio, en efecto, llevar a cabo una reflexdéhre la profesion, realizar una mirada
critica, teniendo en cuenta lo dicho en este Csgen cuanto al nivel de aprendizaje
producido en el proceso de construccion de la prafiey a todo aquello que falta por
aprender en la misma.

Se partid, pues, de una preocupacién ante unacigitugy la Comisién consciente de su

responsabilidad ética, profesional y colegial décaportar su reflexibn como una mas y sin
buscar, necesariamente, que se tenga en cuentgltase realizé siguiendo uno de los ejes
de la Educacion Social: “Aprender para cambiarprénder para avanzar, para mejorar”.

Se ordend la jornada de la siguiente manera:

I.  Ponencia introductoria a cargo de Nekane Bel6kia relacion socio-educativa:
miradas e implicaciones para la practica
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[I. Comentarios, por parte de miembros de la Comisi@énuna serie de documentos
seleccionados con antelaciéon para la preparacifmjdenada:

1) El delirio burocréatico: una maquinaria de imposterala Europa democratica de
Cosme Sanchez Alber, a cargo de Aitziber MiguelaZaly Josune Escaso.

2) La praxis reflexiva: un reto para la educacion alode Gisela Riberas y Jesus
Vilar, a cargo de Josebe Alonso.

3) Los nuevos Servicios Sociales en la transformadinsistema de bienestar de
Fernando Fantova, a cargo de Arantza Remiro.

4) La profesionalizacion de los Educadores Socialesstcuccion de un modelo
tedrico para su estudio de Juan Saez Carreragj@aa Luis Pantoja.

5) Conclusiones del dltimo Congreso de Educacion $algaSevilla, a cargo de
Daniel Rubio.

6) El proceso profesionalizador de los Educadores yc&doras Sociales. Una
perspectiva critica, de Luis Pantoja, a cargo dbeRo Vidal. (Este documento
fue escrito a peticion de la propia Comision payadar a la reflexion en esta
jornada).

7) Los profesionales de lo socioeducativo como ingagbres: la creacion de
conocimiento de Xavier Ucar, a cargo de Maite Arand

8) Respuestas recibidas por la Comision a las preguatwiadas a diversos
profesionales de la Educacion Social, a cargo dki Rodriguez.

lll.  Dialogo reflexivo de los asistentes en torno alaeata la jornada sobre la base de las
aportaciones de la ponencia introductoria, los dwmnios seleccionados y las
respuestas de los profesionales encuestadesacuerdo al siguiente marco que se
plante¢6 asi:

“Teniendo en mente la Educacion Social duranteokintariado y a partir de 1991
hasta nuestros dias, cuando se ha convertido Iofemdée en una profesion, las
preguntas que guiaran este dialogo son:

1. ¢Qué hemos aprendido?
2. ¢Qué tenemos que desaprender?
3. ¢Qué nos hace falta aprender?
Estas preguntas haran referencia a los siguientbgas:

a) Respecto a los usuarios.

' Se enviaron cuestionarios a 45 educadores/as a®gialocentes de Universidades y se recibieron 18
respuestas.
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b) Respecto a la sociedad o la comunidad.
c) Respecto a los profesionales y sus organizaciones.

d) Respecto a las entidades e instituciones prestaddealos servicios
educativos.

e) Respecto a los formadores (profesores y centros)”.

IV. Cierre de la jornada, resumen y conclusiones, gocde un representante de la Junta
del Colegio de Educadores Sociales del Pais Vast goordinador de la Comision
de Etica y Deontologia del Colegio del Pais Vasco.

Se trat0, en definitiva, de reflexionar a la luz @édigo Deontolégico sobre el estado de la
profesion. Por tanto, propusimos una reflexionegtmtendiendo ésta como un saber practico,
donde la pregunta kantiana “¢,qué debo hacer?” (@@ hacer ante la situacion critica de la
profesion?), da paso a otra de indole mas holjstiGges sistémica, si se quiere: ¢como
construyo relacion? Y, en este caso, ¢,como comslaglacion educativa?

Si nos damos cuenta, la respuesta a esta pregotrita de lleno en lo que supone la
intervencion socio-educativa y hace referencia euksstion del aprendizaje reflejado en las
preguntas a debate.

Los asistentes a la jornada se dividieron en tnegog para el debate y se recogieron notas de
cada grupo que, en la subsiguiente puesta en cdoghon analizadas e interpretadas junto
con las aportaciones enviadas por correo electra@ados diversos profesionales encuestados
(Anexo |y Anexo ).

¢ Por qué decimos que el debate propuesto se radbzaz del Cédigo Deontologico?

Hacemos referencia al Principio de Justicia Sodlahde se dice que “el educador/a
intervendra no solo en las situaciones criticasosem la globalidad de la vida cotidiana,
llamando la atencion sobre aquellas condicionesaes que dificultan la socializacién y
puedan llevar a la marginacion y exclusion de lasspnas.

También al Principio de Profesionalidad donde skcanla importancia de la capacidad de
reflexion sobre la praxis profesional de los edocesl y educadoras sociales.

Al Principio de la Accion Socio-educativa dondess@ala explicitamente que ‘fa.funcién
bésica del Educador/a Social reside en la creacéruna relacion educativa que facilite a la
persona ser protagonista de su propia Vida

Por dltimo, al Principio de la Participacion contania, donde se afirma que ‘el.
Educador/a Social promovera la participacion de damunidad, buscando y generando
recursos y capacidades para transformar y mejoaacdlidad de vida de las persorias

En este documento general se presenta, en primar, lla conferencia de Nekane Beloqui
que sirvid de introduccion a la reflexion sobretesha de la jornada y, a continuacion, a
modo de conclusiones, las respuestas a las treianes planteadas -referidas a los ambitos
sefialados mas arriba- que dieron, tanto los eduesgoeducadoras sociales presentes en la
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reunidbn como las que enviaron -a través del coeleotrénico- educadores/as sociales y
profesores universitarios de Educacion Social terefites partes del Estado a peticion de la
Comision. Estas respuestas apareceran divididagempartados: el primero se refiere a las
valoraciones cualitativas criticas que los miemlteda Comision de Etica y Deontologia
hicieron de las mismas; el segundo, en forma dexcang consiste en el intento de
categorizacion de las respuestas -relativas a pestgunta y cada ambito- a cargo de los
miembros de la Comision y, en el tercero, tambidnf@ma de anexo I, aparecen las
respuestas casi literales dadas por todos los édiestas que accedieron a participar

PONENCIA INTRODUCTORIA.

“La relacién socioeducativa: miradas e implicacions para la practica”. A cargo de
Nekane Beloki (Departamento de Sociologia y TraBajoial de la UPV/EHU).

SINTESIS:

En primer lugar, quiero agradecer la invitacion gesde la Comision de Deontologia del
Colegio de Educadores y Educadoras sociales del \Pedco para hablar en esta jornada
aportando una serie de elementos que pueden aylaaeflexidn sobre el presente y, quizas
el futuro de la educacién social.

Mi interés por la cultura profesional de los y pasfesionales de la Educacion Social viene
desde el afio 2005 por mi participacién en dos mtogede investigacién y varios de
innovacion sobre la practica profesional de loscadares y educadoras sociales. En este
recorrido se ha ido evidenciando que entre los ytafesionales de la accidén socioeducativa
existen diferentes maneras de entender y de estapeofesion.

Una cuestion principal que se desprende de lafitex cientifica es que para comprender a
fondo una profesion es fundamental identificarddura profesional. Otra cuestion clave es la
necesidad de adoptar una mirada compleja parazanddis culturas profesionales, ya que
hemos de ver tanto lo que se comparte, como longuees decir, hemos de afrontar el

consenso y el conflicto, como realidades intrinse@ toda cultura profesional. También,

hemos de tener en cuenta la importancia de haearku contexto, entendiéndolo de forma
amplia.

Toda cultura profesional se compone de contenidie yforma. El primero se refiere al
conjunto de valores, actitudes, formas de hacer, mientras que la segunda a las relaciones
existentes entre los diferentes agentes. AmboseelErs estan intimamente interrelacionados.

? Decimos casi literales porque, en algunos casogietias respuestas eran largas en forma de tesdo®s,
los miembros de la Comisién tuvieron que hacersinezzo de resumen y seleccion de las que parsefdas
aportaciones principales.
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Centrandonos en la cultura profesional de los yfagesionales de la accion socioeducativa
en el ambito de la infancia en situacion de despodbn, se comprueba que hay dos tipos de
culturas profesionales distintas que implican d@nhenas de entender el foco de la accién
socioeducativa, su estructura, la evaluacion, ééciones entre sujetos y profesionales y la
participacion de los sujetos.

Estas dos culturas aparecen caracterizadas drldsstguiente:

Cultura profesional

llustrada

Romantica

Cultura pesional

Los nifios y lag
nifas.

Los nifios y las nifia
en su contexto.

Foco de la accion Foco de Ila accion
socioeducativa. Familia como| Familia como aliada. socioeducativa.
adversaria.
Regular y| No predefinida ni
predefinida. regular.
Estructura de la acciogpFases _ Procesos Estructura de la accion
socioeducativa. preestablecidas. | individualizados. socioeducativa.
Fase previa Ensayo y error.
Fase previa. Transversal.

Categorizacion.

Comprension.

Concepto de evaluacion.

Herramientas

Herramientas

Concepto de evaluacion.

cuantitativas cualitativas.

(protocolos).

Objetividad. Subjetividad.
Relaciones entre sujetos |yAsimétricas. Horizontalidad. Relaciones entre sujetos|y
profesionales. Sujeto como| Sujeto como profesionales.

sSumiso. protagonista.

Participacion nulg Participacion

0 minima. extensa.
Concepto de participacion.| Vision escalonadaj  Vision  circular  lyConcepto de

holistica. participacion.

Consumista. Democratica.
Aproximacion normativa. Centrada en [I£entrada en el Aproximacién normativa.

proteccion a la bienestar de la

infancia. infancia.
Visiébn de la Declaracion Legalista. Sociopolitica. Visién de la Declaracion
Universal de los derechas Universal de los derechas
de la infancia en la accion de la infancia en la accign
socioeducativa. socioeducativa.
Modelo social subyacente. Individualista, | Socio-critico. Modelo social

terapéutico.

subyacente.

(Tabla de elaboracion propia).

Esta tabla pretende expresar la existencia de mtincom que tiene dos extremos, entre los
cuales hay muchos posicionamientos posibles qu@umeden acercar mas 0 menos a un tipo
de cultura o a otro. No son posicionamientos diot0s. Sabemos que la realidad es mucho
mas compleja de manera que en la realidad profasiseguramente, nos podemos encontrar
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con profesionales que pueden ir variando su poside un lado a otro, dependiendo de la
situacion o del momento.

La documentacion analizada nos muestra la necesitiadonveniencia de trabajar en la linea
de impulsar culturas profesionales denominadas c6romanticas”, acordes con una
aproximacion normativa centrada en el bienestda d&ancia y, por lo tanto, con una visién
socio-critica de la infancia en situacion de degmmon y del modelo social actual. Desde la
perspectiva de algunos autores, en los Ultimogi26 as el giro que se estd dando en muchos
paises europeos lo que implica reflexionar solgg@tocesos participativos e impulsarlos.

Partiendo de esta base, podemos plantear algunesogantes que pueden ayudar a
reflexionar sobre la situacién actual de la pra@fiesi, quizas, sobre su futuro:

¢ ¢ COmo nos situamos cada uno de nosotros en esieucon?

» ¢Como visualizamos la profesion en este continuesdel el contexto en el que
trabajamos?

» ¢ De qué depende nuestra situacion en ese contirk/@or?qué tiene que ver?

e (Y el de la profesion?

* Y, finalmente, ¢ hacia dénde nos gustaria ir o hé@mle queremos ir?

Muchas gracias por su atencion.

ANALISIS VALORATIVO DE LAS CONCLUSIONES DE LA JORNA DA.

Las respuestas a las tres preguntas que se ptamgedos asistentes a la jornada, asi como las
de los educadores y educadoras sociales y profesoreersitarios, que las enviaron a traves
del correo electronico, han sido reunidas en ubla taver anexo Il). Al ser estas respuestas
muy prolijas y de dificil lectura, la Comision deid hacer una categorizacion de los
diferentes apartados y a continuacion una especildracion cualitativa critica, tanto de los
contenidos de la tabla como de las categorizacigues anexo 1). A continuacion se
presentan, en este documento general, las valaexicualitativas criticas hechas por los
miembros de la Comision.

1. Respecto a las personas usuarias de los servigiogrgsta la Educacion Social.

En este apartado, no tanto como en otros, se veanfasion o contradiccion dado que el
mismo hecho se puede describir como algo a apreodando se hace una lectura positiva
del mismo, o algo a olvidar, cuando la lectura egativa. Esto por un lado; por otro, el
mismo hecho aparece reclamado en diferentes apartadse contradice lo que hemos
aprendido con lo que debemos aprender.

Respecto a las personas usuarias ha habido unecEéwvoén el reconocimiento de las mismas,
pasando de su culpabilizacion inicial, en las dlas @ran las que se desajustaban respecto al
sistema, a entenderlas como sujetos de dereches,sugli casos no son propiedad del
profesional o la institucion que presta el servigique es la sociedad la que ha generado
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contextos desfavorecedores que han posibilitadexslusion en detrimento del disfrute de
sus derechos.

Este panorama “idilico” de la vision del profesibrespecto a la persona-usuario, en unos
casos se ve como un logro y en otros como algabajtar. El profesional o la profesion en su
conjunto todavia no ha llegado alli. A veces, laugstica, la acumulacion de casos, la
experiencia sin critica o reflexion, coloca a lagspnas usuarias en un limbo ficticio de
grupo, como si no fuesen un derivado de la maltiégede lo social; son ellas el problema o
lo tienen ellas. Mientras tanto, el profesionapsede escudar en un despacho o en un manual
de funciones con el que la institucion de turnbdelotado.

Un aspecto interesante, al menos desde lo literesida idea de considerar al conjunto de la
sociedad como usuario de nuestros servicios, @monama “idilico”, otro compromiso ético

y deontoldgico de la profesion que esta por ves Lmstituciones no nos dejan mucho
margen, al menos como encargo; si queremos tontgg pamos de coger la iniciativa y
participar en la gestion, entrando en politicadisatos, redes y movimientos sociales, etc., de
manera que la presencia del profesional de la EguteSocial, junto con otros, facilite,
defienda y proteja el acceso de la ciudadaniacay alsfrute de sus derechos y obligaciones.

En general, se aprecia un recorrido que va desaledoula persona usuaria y la sociedad se
entendian como un ente propio y externo, al qustddstamos servicio para su inclusion, hasta
unos parametros en los que la sociedad y las megorman parte de lo mismo y el servicio

gue prestamos es un derecho que les preservaedellsion. En este recorrido nos vamos

perdiendo por el camino y, aunque tendemos hadreclosivo, tendriamos serias dificultades

para afirmar que nuestro trabajo esta consiguiendassociedad mas inclusiva.

2. Respecto a la sociedad o a la comunidad enrgldagaducacion Social presta sus servicios.

Respecto a la reflexion en relacion a la sociedadmunidad, en primer lugar, sefalar la
complejidad de la sociedad actual cambiante y largemcia de problematicas sociales cada
vez mas complejas. La evolucion (o “desevoluci@gun se mire) de nuestra sociedad esta
dando lugar a que las desigualdades aumenten, gukaya valores compartidos que
funcionen como pilares-motores y que no seamosceapeomo sociedad de dar respuesta a
las necesidades de las personas y colectivos doeriamos.

Nos encontramos con la dicotomia incongruenteypdado, del desarrollo de un discurso de
promocién y consolidacion de derechos para la dawli@ y, por otro, del aumento de
necesidades sociales basicas sin cubrir.

En este contexto, entendemos que la educacionl escidave para la transformacion de la
sociedad y como profesionales percibimos la exigede la sociedad del cumplimiento de
este cometido.

Trabajar para la transformacion social implica haceon, para y por la ciudadania vy, por
ello, todo lo relacionado con la promocién y elatesllo comunitario debe constituirse como
eje central de la educacion social, aspecto queagen los ultimos tiempos ha quedado en
segundo plano o quizas olvidado.
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Dar protagonismo a los agentes comunitarios y @gotarcomunidad con la que trabajamos de
mecanismos de autogestion y empoderamiento tienenvglver a convertirse en objetivo
prioritario de la educacion social. Debemos aprer@econectar a las personas para
transformar la sociedad a través de una colabaracigjunta.

Como educadores y educadoras sociales tenemogahimpgortante y activo en la busqueda
y construccion de nuevas alternativas. Y para tbmrano sélo son necesarias soluciones
técnico-metodoldgicas sino también compromisosospaliticos.

3. Respecto a las y los profesionales de la Edtut&oncial y sus organizaciones.

En este apartado ha habido numerosas aportaciBheéscurso sobre los profesionales y las
organizaciones se ha centrado en dos ejes fundalesrit identidad y la cultura profesional

y la practica profesional. Transversal a ambos, elseje relacionado con la dimension ética
de la profesion.

Analizando la informacion en general, nos damositeuee que existe una conciencia de
haber aprendido mucho sobre la profesion, que bag pue desaprendepero que queda
mucho también por aprender.

En relacion con la identidad y cultura profesiomddservamos un reconocimiento de que la
profesion es de reciente construccibn y que un nd@aje importante ha sido el
reconocimiento de la profesion como tal, su visgfuncion social y su construccion. Se
habla de esfuerzo y trabajo en la construccionadedntidad profesional y de una cultura
profesional.

La implantacion de la profesion desde tradiciondsrehtes (educacion especializada,
educacién de personas adultas y mayores y animaciéincultural) no hay duda que ha
requerido de un esfuerzo importante, por parte adeprofesionales, en su definicién y
redefinicibn. En este sentido, el reconocimientw parte de la academia como campo
disciplinar supone un antes y un después de lagitf. Aun asi, los participantes en esta
discusion afirman que no hay que olvidar el pagaata poder enfocar el futuro. Y todavia
gueda mucho por hacer, segun se afirma.

Pero queda claro que, aunque el proceso de cocisinute la profesion haya sido complejo y
dificil, y méas en los dltimos afios de crisis, €ltbes 6bice para reconocer que se ha realizado
el aprendizaje mas importante que consiste en ifdant qué es ser profesional de la
educacion social. Se dice literalmente:

“Nuestra profesion tiene una identidad...cuyos rasgas definitorios son: el pensamiento
critico y el caracter relacional (relaciéon educatiy la dimension comunitaria y para que
exista son necesarios planteamientos éticos, qudity de justicia social (esencia de la
Educacion Social)”.

Desde esta afirmacion, podemos ver cémo parte pedndizaje importante ha estado
relacionado con la construccion de una culturagsiohal caracterizada por unas formas de

3 . , .
Se cuestiona mucho el término.
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hacer, de ser y de estar. Este aprendizaje apaoederado de diferentes maneras, sobre todo
cuando se hace referencia a las practicas protdemn

Sin embargo, y a pesar de cierta complacenciaa@nofesion, aparecen cuestiones criticas
importantes. No esté clara la postura ante la pi@fieya que algunos piensan que hay cierta
complacencia, segun otros, prepotencia y todawias aion conscientes de que hay que
superar aun visiones asistencialistas, voluntaristécnicas.

Pero lo que queda bastante claro es que si hachabidesarrollo técnico de la profesion. Sus
profesionales sienten que cada vez son mas congetannivel procedimental. Se ha
trabajado en una dimension practica y técnica dactddén educativa, e incluso se han
desarrollado procedimientos enmarcados en la chl8im embargo, no esta claro a qué tipo
de calidad se hace referencia. Se habla de mégwracciones educativas desde el punto de
vista de la eficacia y el rendimiento.

No obstante, hay otro colectivo que valora maspetradizaje realizado sobre sus propias
practicas educativas, la reflexion y el analisiiar de la accién para la mejora. Parece que
hay cierta tension entre dos posturas que deferermjerta medida, la identidad y la cultura

profesional de la educacion social.

Parece que la postura mas técnica se abandonaocsrshaliza o que hay que aprender de
cara al futuro para la construccién de una ver@gadgltura profesional. Se habla de recuperar
la dimensiébn comunitaria de la accion educativasddeuna perspectiva de cambio y
transformacion social, de aprender a trabajar dabooacién con otros profesionales,
participantes, agentes... La idea de elaborar unudiscque clarifique la identidad del
profesional de la educacién social se hace conipatin una vision multidisciplinar del
trabajo educativo. Trabajamos con personas y ¢ebscue tienen variadas demandas y
necesidades de manera que la intervencion deben&erglobal e integral. Este aspecto
aparece como un aprendizaje que esta pendientacede &in. Quizas se haya avanzado en el
aprendizaje de una tarea individualizada, pero \@udiciente para el trabajo profesional
centrado en el cambio social.

El trabajo en equipo y colaborador forma parteadeléntidad de este profesional, y aunque
hay cierta conciencia de que se ha avanzado edfimsta se percibe como insuficiente. Es
necesario aprender a trabajar mas con otros y qliraes necesario articular espacios y
tiempos.

La profesion se fundamenta en los principios dédiassocial, equidad y solidaridad que
parecen unos claros valores éticos. Es en estetagp@ende encontramos mas contradiccion.
Se valora como positivo el hecho de haber sido cespale dotarse de un Cadigo
Deontologico para el desarrollo de la practica atlva y queda claro que es una guia, una
orientacion para el buen hacer profesional y qugue exige es un compromiso de cada
profesional, un compromiso ético y social.

Sin embargo, se constata la existencia de un téficiel conocimiento de este Cddigo y
también en el reconocimiento de los valores étgquos dan identidad a la profesion. En un
mundo en donde priman las exigencias de mercatipgder de las instituciones que pagan a
las entidades socioeducativas por sus serviciaedipendencia en el hacer y el pensar esti
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cada vez mas cuestionada. Y a ello se suma larptiegion ética que existe en relacién a lo
gue se hace en el dia a dia.

Por ello es interesante resaltar que, en estedsesi han resefiado grandes necesidades de
aprendizaje. Para el futuro no existe tanto unaqugacion de hacer bien nuestro trabajo,
sino de ser buen profesional que implica sabegrhaer y compartir (siguiendo las claves de
Jacques Delors en el Informe a la UNESCO de 199 etucacion encierra un tesoro”). Por
ello se plantea la necesidad de avanzar en la@otiarde una accion educativa que debe ser
ética por naturaleza y, a la vez, exigente de adlidle desarrollar desde el diadlogo y la
reflexion valores éticos propios y reconocidos arptofesion, de analizar criticamente y
desde estos valores la practica educativa queasieaePara ello se plantea la necesidad de
articular espacios y tiempos en el trabajo educgtara realizar esta reflexion conjunta, ya
gue se trabaja en equipos interprofesionales. Temde plantea la necesidad de repensar la
funcidn de las comisiones de ética de los Colegiotesionales. Resulta curioso resefar que
no aparece ningun tipo de cuestionamiento o ravidé propio cédigo. La pregunta que uno
se formula es si ello tiene que ver con el desdariento del mismo o si no esta en el
imaginario colectivo de los profesionales concidi@n como algo estatico. Se dice que hay
que utilizarlo de forma dinamica, pero sin ningimestionamiento sobre su contenido. Y, sin
embargo, se habla de la necesidad de actualizaisar las practicas.

Un ultimo apunte sobre la figura del profesionalhabla de la necesidad de tomar conciencia
de su valor social, del reconocimiento propio defuacién social que desarrolla como
profesional de la educacién y, al mismo tiempdnsiste sobre la necesidad de conocer bien
las normativas y leyes reguladoras de la accidoeatha profesional en cuanto a derechos y
obligaciones. Llaman la atencion las continuasregi@as a las carencias de conocimientos
sobre la profesion (legislacion, deontologia priofea...). Ello conduce a la reflexion sobre
si a pesar de afirmarse que se han abandonadagmsagistencialistas y de voluntarismo, —
herederas de la tradicion histérica de lo que gsld@rofesion-, no parece ser esto del todo
cierto y se mantienen algunos elementos que parguopadir, no ya que la sociedad
reconozca el trabajo del educador social como piafal, sino que los mismos educadores y
educadoras lo hagan. Aprender a reconocernos cafesinales de calidad, con derechos y
obligaciones parece ser un aprendizaje necesaaape la profesién avance con salud.

4. Respecto a las Entidades e Instituciones pr@stade los servicios sociales.

Casi con toda certeza, la espada de Damocles medtacion de los servicios sociales a los
ciudadanos por parte de las Instituciones y otragl&des dedicadas a esta funcion ha sido la
lucha entre la beneficencia (hacer el bien bajmdairacion cristiana, comiunmente llamado
caridad cristiana, o invocando otras razones giaseda humanitarismo) y el derecho de todo
ciudadano a una vida digna, asentado y confirmadadgclaraciones universales.

En los afios que van desde que la Educacion Sacial daso de ser un servicio voluntario a
convertirse en un derecho democraticamente estdblpara toda persona en nuestro pais, es
decir, hacia 1991 en que una decision politicaléaéeal rango de profesion publica al
servicio de los ciudadanos sumandola al resto decses que constituian el denominado
Estado de Bienestar, hasta nuestros dias, esa a&mtha la donacion y la exigencia ha
realizado muchos avances a favor de lo segundonquescapan a cualquier observador
externo y que confirman los mismos profesionalela deducacion Social.
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Segun los educadores sociales que participaroa &orhada de formacioén que tuvo lugar en
octubre de 2016 en Barakaldo (Bizkaia) o que easigor escrito sus opiniones, entre los
indicadores de progreso hacia el derecho de lakdanos a la atencion educativo-social, se
sefalan entre otros la exigencia de que seanyas leada vez mas desarrolladas- las que
rijan la prestacion de este servicio alejandololalduena voluntad de los que quieran
prestarlo -es decir, del anterior voluntarismo€xayencia de la calidad del mismo a través de
certificaciones, de criterios mas rigurosos, demkgora de la eficiencia de la gestion de
recursos y la superacion de la tension entre lacite a los ciudadanos y el control de los
mismos (posiblemente otra de las tensiones vigahtesnte estos afios, heredada de los
anteriores cuando Ayuntamientos importantes sulieealban a organizaciones de
educadores voluntarios para ejercer contencion ntraode ciudadanos excluidos que
pululaban por las calles, sobre todo menores d&)eda

No cabe duda, son avances que han realizado lEsidienes en el orden de lo social y que
han repercutido también en el avance de la prafdsitucacion Social cuyos profesionales se
han visto fortalecidos adquiriendo un status caela mas reconocido en el orden de las
profesiones: han pasado de ser vistos como vicdeoks curas de las parroquias a ser
considerados como profesionales, con obligaciongsrgchos propios, y aunque aun quede
mucho camino por recorrer en este sentido, es amcavinnegable de la profesion.

Los educadores y educadoras sociales a quienevamsos refiiendo han puesto en
evidencia también algunos errores que las Instigs o la Entidades han cometido -y siguen
cometiendo- a lo largo de estos afios reclamandedesidad de corregirlos o evitarlos. Entre
ellos se destacan la tendencia de ciertos técaiggstionar los servicios socioeducativos de
forma empresarial valorando sobre todo los reso#tadiriamos los nimeros de ‘clientes’
atendidos sin preguntarse por la calidad de lzitglasocioeducativa; tienen razén al afirmar
gue esta forma empresarial, apoyada en los caddg de calidad (Q,s), conduce a un
ejercicio socioeducativo demasiado ‘profesionalzad

Ademas de este error, se han destacado otros doserias sobre los cuales hay que trabajar
para erradicarlos: uno es la pervivencia en mugessores de los servicios de la actitud de
asistencialismo que podria entenderse como parciaeancias de colectivos o de personas
individuales y, en este sentido, esta especie dikudicestaria muy proxima a la de
beneficencia a la que aludimos mas arriba. Este agarrea consigo un aferramiento a las
concepciones del pasado que no permite a ciersiorge abrirse y aceptar con todas sus
consecuencias los cambios democraticos de la satidel otro error, no menos grave,
cometido en estos afios por las Instituciones, sgreétimiento acritico a las demandas de la
politica socioecondmica que no les permite levaatapz a favor de los mas débiles ante las
injusticias sociales del dia a dia cometidas antdnamente por los rectores politicos de tales
ideologias. Y si es esto grave por parte de lastunom®nes publicas, o es ain mas cuando
reina el silencio en Entidades tales como los Gadegrofesionales de Educadores Sociales
que deberian tener una conciencia clara de defersaolo de los profesionales de la
Educacion Social, sino también de los ciudadamisdadanas en desigualdad.

A lo largo de estos afios se han conseguido avamcekejercicio de esta profesion, no cabe
duda. Sin embargo, hay retos hacia el futuro, agute los cuales ya se han tratado en los
dos parrafos anteriores, a los que se pueden asteabrque han sido destacados en la Jornada
de formacion cuales son, respecto a las interveasisocioeducativas, que las Instituciones y
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las Entidades deberian potenciar que los educagolas educadoras sociales actien con
rigor profesional para que estos profesionales iadau un status claro ante los ciudadanos y
ante otros profesionales (como los trabajadoreslesclos psicologos, etc.) y no sean vistos
como apeéndices de las actividades profesionalesstis. En este sentido, las Instituciones
tienen otro reto que consiste en la potenciacionladevaluacion de las intervenciones

socioeducativas y de la innovacién socioeducativa.evaluacién de los programas ha sido
siempre una especie de desideratum que, por sueaad, queda reducida a la obtencion y

valoracion de los datos mas faciles de medir comolueero de personas atendidas, el
namero de dias u horas dedicadas por parte dedéesspnales, el nUmero de profesionales
implicados, etc., y casi hunca se enfocan los cagnfue una persona o un colectivo ha
conseguido y la persistencia o estabilidad de Issmws, es decir, el proceso de cambio
provocado por la relacion educativa, elemento eaktie la profesion Educacion Social.

Existe otro reto para las Instituciones y los psafeales de la Educacion Social que ha sido
formulado como la tarea de difundir, transmitirgmpartir el conocimiento tedrico-practico
adquirido y acumulado, a través de la practica,ypoconjunto de educadores y educadoras
que trabajan para los ciudadanos bajo la égidandelnstitucion publica o privada, como
seria el caso de las Diputaciones o de las gra@degperativas. La profesion Educacion
Social, como ninguna otra, no avanzard si no déusus conocimientos y si no innova; ante
los ojos del publico sera una profesion mortecapeetidora de formas anquilosadas de actuar.
Este reto, por otra parte, ha sido un anhelo cotestie los y las educadoras sociales, incluso
cuando trabajaban como voluntarios.

Finalmente, otro de los retos de futuro a destasrel de movilizar, mediante el
empoderamiento, a las personas con las que sei@merpara que sean capaces de hacerse
con el protagonismo que les compete en el esfuspzasolucionar sus problemas y en la
transformacioén de sus vidas. Este reto es algosguencuentra explicito en el Cdodigo
deontoldgico de los educadores y educadoras sseciate el principio nimero 5, y mas
explicitamente en el numero 10, denominado priocge la participacidon comunitaria en
donde se afirma que hay que intentar conseguir'speela propia comunidad con la que se
interviene, la que busque y genere los recursaapgaidades para transformar y mejorar la
calidad de vida de las personas”. Este principilican con claridad el camino a seguir por las
Instituciones y los profesionales para huir deditwd de beneficencia tan anclada en esta
profesiéon desde los tiempos del voluntariado.

En conclusion, si se contempla la situacion derddegion Educacion Social desde el angulo
de las Instituciones y otras Entidades, se podiimar que ha hecho progresos innegables,
que esta viva y con retos hacia el futuro. La difera es grande entre lo que era un educador
contratado por una Institucion alla por los afiog/80 que es en la actualidad; antes era un
voluntario, aunque estuviese enrolado en algunaidsion, hoy es un profesional con un
perfil exclusivo que le permite aspirar a una pldedrabajo basado en la posesion de su titulo
Y Su experiencia.

No obstante, la Profesion ha de seguir avanzandoqaaseguir que el perfil profesional sea
claro y transparente para toda la sociedad, paresa@tun campo con derecho propio en el
mercado de las profesiones, ser respetado y coadm@rofesionalmente como lo puede ser
el trabajador social, el psicologo, el maestro,. etcno reducir su accién a algo
complementario de otras profesiones.
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5. Respecto a la formacion y las y los formadoredadEducacion Social (profesorado y
centros).

La formacion inicial, a pesar de los grandes avagce ha ido experimentando (en cuanto a
enfoque, conexidn con la realidad profesional yiadoc), necesita acometer un proceso de
cambio, adaptandose a la sociedad actual con splejhad, diversidad, movimiento,
dinamismo, inclusion de la diferencia e intersecceéntre culturas, disciplinas... para
conseguir una propuesta formativa no estética, @mnaoaturaleza inclusora y que no deje a
nadie fuera.

Evidentemente, ain queda mucho por hacer en eszidin en universidades y sobre todo en
facultades de educacién, tanto en cuanto a laxi@fley profundizacion en la filosofia de la
propuesta formativa, como en la concreciéon de dogenidos a trabajar, las metodologias vy el
desarrollo de la investigacion.

Precisa, en primer lugar, mirar con ojos criticofaaealidad social en la que estamos
inmersos para comprenderla desde los planos indivig social. Esa mirada, ademas de
ayudar a entender lo que ocurre, permite identifiegcesidades emergentes que precisan de
una respuesta desde el plano formativo como ddgiie la investigacion. Y esta mirada no
puede realizarse s6lo desde la academia, sincequéere de un “nosotros” en el que mundo
académico y profesional trabajen colaborativameot® un claro objetivo de construir
conocimiento, construir formacion inicial y forméoicontinua de calidad.

En el analisis hecho en la jornada, la formaciontinoa ha tenido menor presencia que la
inicial. Una mirada profunda al qué y como de lamma seria de gran interés, porque la
profesionalizacion es un continuum y en ella eltiden los contenidos, los modos, los

procedimientos utilizados son importantes, porgae eontribuyendo a la consolidacién de
una cultura profesional determinada, de un moderdender y de incorporar a la accion

socioeducativa a los “usuarios” con los que se &stpara ello, como un profesional ha dicho
“todo no vale”.

CONCLUSION GENERAL.

Una vez consideradas todas las respuestas y habratatado las mismas, cabria preguntar
por la situacion de la profesion Educacion Sogi#ds una profesion que progresa o que se
encuentra estancada?

Podemos considerar el avance realizado desde ettasformal. Se ha conseguido una
titulacion y un reconocimiento social basado en seae de competencias técnicas, sus
profesionales sienten que cada vez son mas conbgetannivel procedimental y se ha
avanzado en el aprendizaje de la tarea individaddiz

Sin embargo, si pensamos en que el objetivo dediec&€ion Social descansa en la tarea
transformadora de la persona, de la comunidad ka d®ciedad en su conjunto, podemos
afirmar que la profesién no ha avanzado como deleatderlo hecho. Nos hemos anclado a la
seguridad de lo conocido y parece que nos confoorammn mantener ciertos parametros de
calidad, basados en datos y protocolos, cuandbcka grofesional nos debiera motivar a un
mayor protagonismo socio-politico en aras de carsagayores cotas de justicia y de
cambio social.
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Una prueba de este estancamiento es el poco des&tico y deontolégico que se lleva a
cabo en la tarea socio-educativa. Tenemos un ldigacdeontoldgico que es conocido, pero
poco utilizado, lo cual esta dificultando la reftiax colegial para su implicacién en la lucha
en contra de las injusticias sociales y en el h&eete a las necesidades actuales. En este
sentido, se echa de menos una mayor presenciac@liiegial ante las situaciones que
atentan contra los mas débiles de la sociedad.

Por otro lado, los Colegios Profesionales no sonptafesionales y su labor sale adelante
desde el trabajo voluntario y loable de sus miesibaopesar de que el discurso pasa por
profesionalizar la profesion.

La escasa reflexion ética en los equipos de trabajtuso, la formacion y el aprendizaje del
trabajo en equipo, claves para llevar a efectoolgstivos educativos, quedan en segundo
plano.

Trabajar para la transformacion social implica haceon, para y por la ciudadania, abriendo
espacios de reflexién sobre la construccion deelzcion educativa como eje central de la
ética profesional.

Y todo ello relacionado con la promocion y el deslér comunitario dotando a la comunidad
con la que trabajamos de mecanismos de autoggstigmpoderamiento. Debemos aprender a
conectar con las personas (construccion de laidelagducativa) y a que conecten las
personas entre si para transformar la sociedaéstde una colaboracion conjunta.

La profesion Educacion Social, como ninguna otra, avanzara si no difunde sus
conocimientos y si no innova; ante los ojos dellipgbsera una profesibn mortecina
repetidora de formas anquilosadas de actuar.

Bilbao, marzo de 2017.

Colegio de Educadores y Educadoras Sociales det R@isco — Gizarte Hezitzaileen
Euskadiko Elkargoa

Comision de Etica y Deontologia.
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Categorizacion de las respuestas dadas, tanto pasleducadores asistentes a la jornada,
como las enviadas por profesionales, via correo etenico, de diferentes partes del
estado a peticion de la comision.

1. Respecto a las personas usuarias de los sergu@presta la Educacion Social.

1.1Qué hemos aprendido en estos afos.

A considerar a las personas usuarias como sujetosg@rechos, superando la mirada
paternalista y/o de superioridad, tratando de naanedividualizada cada caso,

profundizando en los mismos, haciendo un acompadiaiconstruyendo un espacio
compartido que facilite la mediacion, la relaci@ueativa que las permita progresar,
siendo creativos y sin sustituir a las personasusrpropios procesos.

A su vez, a conocer sus demandas, interpretardaagtarnos a los retos cambiantes
de las personas y de la comunidad en y con la amjamos, y aunque nos
especialicemos por ambitos o sectores, entendeomsgestra participacion ha de
dirigirse a los niveles en los que determina ldidad socioeducativa de las personas:
macro (sistemas educativos, leyes, religion, medios @municacion etc...)meso
(comunidad, lugares en los que una persona seuleseg, entidades laborales, roles,
etc...) ymicro (familia, aula, comunidad, iguales, vecinos, psofes, etc...).

1.2 Qué debemos desaprender (olvidar, corregir).

El pre-juicio, las ideas preconcebidas fruto dekpwlismo, la sobreproteccion y la
experiencia preconcebida con la que encaramosBmscusurpando la propiedad vy el
protagonismo de las personas.

La tendencia a generalizar, a globalizar los cgsgsnerar colectivos, agrupados por
“déficits” personales, familiares... exculpando a $mciedad como si esas
“problematicas” no se generaran en su seno.

1.3 Qué tenemos que aprender o mejorar.

A investigar, analizar contextos, sacar conclusonéuscar soluciones... A trabajar
de modo coherente en los disefios y propuestas @énaque desarrollamos en
funcién de la investigacion realizada, concretandterios y practicas efectivas de
respeto a las personas usuarias, a Sus CasoEyrsestos.

A afrontar o gestionar lo social de forma conjum@no si de un usuario se tratase
para poder transformar, tanto los problemascro (corrupcion, terrorismo,
contaminacion, injusticia, drogas, pobreza extremamigraciones por motivos
econdémicos, por motivos de asilo, etc...), como losblemas meso (bulling,
violencia sexual, venta de drogas a menores, progtn, discriminacion, robos,
pandillaje, etc...) y los problemasicro (adiccion, analfabetismo, maltrato, abandono,
violencia filio-parental, etc.).
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2. Respecto a la sociedad o a la comunidad erel&ducacion Social presta sus servicios.

En este apartado se han recogido los tres aspeflefados en los anteriores parrafos
categorizados por temaqué hemos aprendido en estos afiag gebemos desaprender
(olvidar, corregir) y qué tenemos que aprender o mejorar

2.1 Respecto a la sociedad.

Hemos aprendido a valorar la necesidad de consteiseciedad cambiante, compleja
y contradictoria, que ha satisfecho sus necesiddrdesicas, fisiologicas y de
seguridad, centrada en la necesidad de afiliaciGecgnocimiento que, a su vez,
convive con otra que esta irrumpiendo en la nuesimatener nada de eso, o
precisamente por la carencia de lo mismo, moviragenhigratorios, diversidad
cultural y un nuevo entorno que tendra que apreadensensuar intereses y espacios
comunes.

En este entorno en el que los derechos socialesugstionados por los movimientos
econdmicos neoliberales imperantes, se va a pol@eEducacion Social en el punto
de mira de una sociedad cada vez mas exigente deféasa de la justicia social
aportando una vision mas global que supere la lmemefa, la desafeccion social, el
individualismo, el racismo-xenofobia, etc.

Debemos aprender a vendernos: “marketing”. A qusotaedad sepa qué hacemos y
la importancia de nuestra participacion en la dedade los derechos de las personas y
el acceso a los mismos en condiciones dignas.

2.2 Respecto a la comunidad como objeto de la Etfic&ocial.

Un elemento significativo es la sensacion de pérdiel lo que deberia ser el sentido
del trabajo comunitario en la practica laboral ynfativa de las y los profesionales,
participando mas de una vision utilitarista, ceecario instrumental, en detrimento de
una vision mas politica y de compromiso. Se ha pdodiendo la vision de la
Educacion Social, su implicacion en el desarroldongnitario, su funcibn como
agente de cambio y transformacién social, lo qudiaa trabajar con, para y por la
ciudadania. Y mas en estos tiempos de crisis a@da ayudando y acompafiando a
la comunidad a empoderarse, poniendo a su dispnsioecanismos y recursos de
autogestion.

Por ello es importante conocer las influencias éouooas, politicas, legislativas que
condicionan los contextos en los que se mueve hauonaad, implementando

dinamicas que generen sostenibilidad, prevengasufeimiento de la economia de
mercado y el colapso del progreso de la humanidadsolo el conocimiento, sino la
incorporacion del mismo en el dia a dia, partiaijmade los medios de comunicacion,
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en la politica de todo tipo: ambiental, de sanid#&l,educacion, del trabajo, de lo
social, etc.

Dar voz a la ciudadania, debemos aprender a coneatalas personas, con sus
necesidades para colaborar y transformar, en didberde forma conjunta y

colaborativa. A SUPERAR LA QUEJA que sélo perpdassituaciones y delega la
responsabilidad en las otras u otros. Debemos iastlaks relaciones y recursos
comunitarios existentes como punto de partida deden transformadora, trabajar en
red, con otros, “solos no podemos”, sean o no piafi@les, familias, comunidades,
asociaciones...con estrategias de abordaje multraliltu

3. Respecto a las y los profesionales de la Eddceéncial y sus organizaciones.

3.1 Qué hemos aprendido en estos afnos.

A) La construccién de una identidad y una cultuatgsional.

Las respuestas de los educadores y educadoraspaanrteés describen un proceso de
profesionalizacion progresivo y la construccionudea identidad y cultura profesional
de la Educacién social. En estos afios se ha apreradiir olvidando el caracter
voluntario de la profesién y se ha adquirido unentdlad profesional, sentimiento
colectivo (se dice) y mayor cultura profesional.

Se ha aprendido a superar visiones asistenciatistés profesion, a organizarse como
grupo profesional y de dialogo (asociaciones profiedes), a comunicar lo que se
hace y reforzar lo organizativo de la profesioriggms profesionales).

Se ha aprendido también, a desarrollar un camiofegional donde lo académico ha
contribuido con iniciativas y aportaciones a dibugh presente y el futuro de la
profesion. Una voz dice: “Hemos aprendido a amarédesion porque hallamos en
ella un sentido por el que dar sentido a la vida”.

Se ha aprendido también a hacer autocritica, artoomeiencia de la importancia que
tiene en esta profesion la relacion educativa. Aenesto es algo que hay que seguir
profundizando y aprendiendo junto con los valoteng de la profesiéon. Asi mismo,
se ha aprendido que esta profesion exige un comgoosocio-politico por parte de
sus profesionales en pro de la transformacion ksocia

Y en la linea de aprender la profesién de Educa8amial, también se dice que hemos
aprendido que la evolucién de las profesiones nlineal, que es dinamica y tiene
momentos diferentes, altos y bajos. Se preguntamy se estara en un momento de
receso de la profesion.

Unido a esta reflexion, otras voces indican queige un momento de crisis en la

profesién que algunos explican por el momento @gscsocial, donde esta articulado
un sistema que dificulta el desarrollo de una iéfesocial, como es la de Educacién
Social. Parece necesario hacer una nueva reflepidre el futuro que se quiere para la
profesion.
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Pero también se ha aprendido que, aunque se hhn heahas cosas en estos afos,
fundamentalmente con el esfuerzo de unas pocasnaergjue han dado cuerpo y
forma a la profesion, queda mucho por hacer ya‘qada se consigue sin esfuerzo y
confrontacion, mediante la estrategia mas adecpada.en la dindmica de cambio”.

Hemos aprendido y tenemos que seguir aprendiendoapgtarnos a las nuevas
realidades sociales y a analizar la realidad cogjdres gafas”.

B) En relacion a la dimension ética de la profesion

El analisis sobre el aprendizaje de la profesiamdaoe a la reflexion sobre lo que se
ha podido aprender en relacién a su dimension, §ticque se ha definido la profesion
en relacion a la justicia social, transformaciGuyidad.

Se valora de forma positiva la construccion de ddigb deontolégico que orienta
una forma deestary de ser en la profesion, con una perspectiva colectiva que
transciende lo personal, lo estrictamente lab&yahstitucional o contextual (s6lo en
el marco de un programa, en una iniciativa, un gctayde accion-intervencion, etc.).

Se considera que se ha aprendido, con ello, acastau un discurso identitario de la
profesion en el que los aspectos éticos son detant@s a la hora de entender la
profesion.

Sin embargo, como se verd mas adelante, a estas sede afiaden otras que plantean
un déficit importante en el conocimiento que, sasta dimensién ética y el propio
Cadigo, tienen los y las profesionales de la EddoaSocial.

C) Sobre la préactica profesional.

1) En relacion a las personas usuarias.

Se ha aprendido a creer en la intervencion indalidada y en la necesidad de que las
personas con las que trabajamos tengan una padi@ipactiva en la intervencioén.

2) En relacion a la metodologia y evaluacion.

Las cuestiones metodoldgicas aparecen como puettefdel aprendizaje realizado
por los y las profesionales. Se han aprendidoiagormodelos, técnicas y
metodologias; a sistematizar el trabajo y ponerbrena las intervenciones que se
hacen; a clarificar las buenas practicas, lo gaeall saber distinguir buenas y malas
practicas y sus profesionales responsables; a ralahmanes o itinerarios de
intervencion para tener unas practicas mejores.

Asi mismo, se ha aprendido a considerar el mvelo como contexto susceptible de
intervencidn y a promover intervenciones a estelni& valorar el acompafamiento
como metodologia de intervencion.

Se ha mejorado todo aquello que tiene que ver t@aber y el saber hacer en la
profesion, en metodologias y herramientas que r@sifen ser mas eficaces.
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Ademas, se ha aprendido que, ante una propuessatigacion y antes de evaluar,
debemos formularnos la siguiente pregunta: ¢ a mpeéeses sirve esta evaluacion?
También hemos aprendido a desarrollar estrategiasladas a la calidad.

3) En relacion al trabajo con otros.

« Hemos aprendido a colaborar y trabajar con otrofepionales, a trabajar en red y en
equipos, a establecer relaciones con otras disagply colaborar en la construccion del
trabajo social.

« Hemos aprendido a colaborar entre las entidadéseshucativas, las administraciones
y los centros de formacion.

3.2Qué debemos desaprender (olvidar, corregir).

No hemos de desaprender, sino aprender mas y nvejarolvidar de dénde venimos y hacia
donde vamos. Los cambios sociales son continuesgnios que estar en continua revision y
formacion personal y profesional.

A) En relacién a los profesionales y la profesion:

e Superar una vision asistencialista, competitivadividualista, egocéntrica vy
fundamentalista de la profesion. Es hora de tomagdponsabilidad de la profesion y
salir del discurso de la queja, de la excusa desamprofesion joven. Asi mismo, es
necesario abandonar el voluntarismo, sin confumdabn la empatia hacia las
personas con las que se trabaja.

» Hay otras voces, sin embargo, que consideran gueqbh@ abandonar esa postura
prepotente del que se cree que lo sabe todo, gamtes respuestas validas para todo
y para todos y que somos una profesion consolidada.

* Es necesario abandonar un cierto encorsetamiemstancamiento profesional que
hace que no se avance suficientemente, que sdarstisiado supeditado al desarrollo
de otras disciplinas, en especial del trabajo sqgcide la psicologia. Y ello lleva
también a la necesidad de no establecer contineasparaciones con otras
profesiones con las que se colabora. Es necesg@as visiones muy parcializadas
del trabajo profesional que nos llevan a hacelsoftrabajo en red.

B) En cuanto a la practica profesional.

* Los protocolos no son imprescindibles; son solodmeientas. Su cumplimiento no es
el objetivo del trabajo socioeducativo.

» Desaprender la sectorializacion de la practicaogsaicativa, apostando por una
integracion de los diferentes sectores.

» Las actitudes poco constructivas con respectaadacidad critica y colaborativa.

3.3 Qué tenemos que aprender o mejorar.
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A) Respecto a la dimension ética de la profesion.

Se parte de que existe un desconocimiento de pil#sicos por parte de los profesionales
(por ejemplo, codigo deontoldgico). Falta de comci@ de los criterios éticos de la buena
praxis (respeto, ayuda, colaboracion, etc.) quergué& profesion y por los que los/las
profesionales deben velar (valoraciones, a memumdasadas en argumentaciones rigurosas
y ajustadas a la realidad).

No se pueden olvidar los fundamentos de la prafesfusticia social, equidad,
transformacion social...) y los principales valompge la sustentan, fundamentalmente el
respeto a la persona. Tampoco, que hemos de carsiae sélo la dimension técnica de la
profesion, sino su dimensién social y humanista.

Es por ello que se debe aprender a:

* Mejorar la coherencia, es decir, llevar a los hedbaque ya tenemos en las palabras,
a las practicas lo que ya son discursos. Trabajadella ética y no so6lo desde la
estética.

» Construir estructuras de abordaje y gestion deralslematicas concretas de caracter
ético con las que se encuentra el profesional ieotgnente. Estas superan
ampliamente lo que puede aportar un cddigo deayitalp por lo que hay que
estructurar dispositivos y técnicas para la gest&nonflictos de valor.

» El Cddigo deontoldgico no puede ser entendido camoddigo civil, Mas bien tiene
gue ser un contrato personal sobre la ética pwmfabi suscrita por los/as
educadores/as sociales liboremente. Ese comprortiso s debe fundamentar en la
practica: practica -> reflexibn —> practica renawvadreflexion —> practica renovada y
asi sucesivamente.

e COmo construir ciudadania y como llevar a cabadasformacion social desde un
punto de vista ético y civico. Maxime cuando es&inmersos en una sociedad que
propugna los valores individualistas, con mensa@m®0 “no te preocupes por tu

" o

vecino”, “lo que le pasa es culpa suya”, “tu noseresponsable de lo que le pasa a los

demas”, “que cada palo aguante su vela”...

» Desarrollar unos valores éticos que implique tiabkgs dilemas éticos a los que se
enfrenta nuestra profesion; cohesionar grupos yuoaades en torno a valores éticos
gue nos sirvan como principios de actuacion éticaviga.

» Aprender-repensar la mision de las comisionesida gtdeontologia.
B) Sobre la practica profesional:

» Se ha de aprender a dar a las practicas un seatidextual y relacional que permita a
cada profesional de la Educacion Social —sea camsente, investigador, educador,
etc.- a mirarse a si mismo en cada realidad, gnddiene de comun o compartido con
otros y en lo que debe o puede ser su didlogo tms profesionales, colectivos,
personas y comunidades.

20



GIZARTE HEZITZAILEEN {'
EUSKADIKO ELKARGOA GHEE
COLEGIO DE EDUCADORAS

Y EDUCADORES SOCIALES CE’ESPV X UNA MIRADA CRITICA

DEL PAIS VASCO

A LA PROFESION EDUCACION SOCIAL.
MIRADA AL PASADO,
EL PRESENTE Y EL FUTURO.

Aprender metodologias y estrategias para investjggrara aumentar resultados
basados en la evidencia. Evaluar la eficacia, teei@ncia, el rendimiento la fiabilidad,
etc. de los programas que se aplican para mejerarlo

Analizar los contextos educativos y sociales paentar dinamicas y crear programas
0 planes para intervenir en los tres niveheacro, meso y micro

Trabajar con el humor. Incorporar los nuevos avaudeela neurociencia aplicada a la
educacion

Desde la flexibilidad y el relativismo, distintos la improvisacion, se deberia
contemplar la incorporacion constante de objetiadaptaciones o estrategias eficaces
a cada necesidad o situacion atendida.

Retomar la actitud critica en el quehacer diario.
Aprender a posibilitar espacios para la reflexion.

Aumentar nuestrgaber, desarrollar estrategias que permitan capacitagnasuestro
saber hacery dar nombre a nuestras intervenciones esaber estar fomentando
nuestro potencial en shber ser.

C) En relacion al profesional

La capacidad de autorregulacién emocional de ursonmi En la medida en que una
persona esta mas conectada consigo misma es mes daonectar con otras. A
conocernos a nosotros mismos, a No juzgar O prjuapnectarnos con NoOsotros
mismos y en el momento presente.

Como profesional, hay que aprender a poner en walestras propias praxis y saber
hacer, al tiempo que reclamar, la parte que lasslé&gones otorgan a nuestra
profesion.

A transformar las quejas en propuestas de trabajdejar de quejarnos. Conocer mas
nuestro trabajo para convencernos y poder conveacda comunidad de la
importancia de la Educacion Social.

D) Identidad y cultura profesional.

Aprender a desarrollar una cultura profesional dabajo colaborativo e
interdisciplinario en red (con respeto y confiangag supere el trabajo atomizado,
centrado en la logica de los profesionales y deséwsicios (la tecnocracia) y que se
estructure poniendo realmente a la persona em#bogse dice pero no se hace).

Diferenciar el discurso identitario, que da razée ser (y que puede tener
legitimamente una dimension corporativista y endteea), del discurso de la
atencion centrada en las personas. Este ha deesesamriamente interprofesional si
realmente se pone a la persona atendida en ebdeiriguna profesion puede abordar
sola la globalidad de una problematica).
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Reconocer y retener la esencia de la profesibnofierentemente, construir un
recorrido de profesionalizacion propio. Reclamadignificacion de la profesion y
luchar por la mejora de las condiciones laboratesbién, ya que también es un
elemento importante para la praxis.

Trabajar de manera interdisciplinar sin complejeglamando nuestro espacio sin
tutelas de terceros, siendo necesario para elldajugeriorice cada profesional. Es
importante reivindicar unas relaciones de igualgaitle los distintos profesionales del
equipo interdisciplinar, asumiendo que la propgskacion apoya esta orientacion. Es
necesario creer mas en nosotros, como profesignalésbemos conocer mejor las
leyes que regulan nuestras acciones.

Dar voz a los profesionales, haciendo visibleslagsos y su trabajo en los distintos
ambitos profesionales. Aprender a creernos el jmatmajunto.

Aprender a asumir nuestra responsabilidad dentroladerganizacion en que
trabajamos ya que somos también responsablesdie&uica.

Para avanzar hay que mirar el pasado y reconoseorigenes de la profesion, sin
perder de vista los condicionantes de la realidaubh

Es necesario favorecer que los educadores llegpersios de relevancia, evitando la
lucha corporativa al margen de los principios dertdesion.

Debemos recuperar el sentido del trabajo comuaiten la practica laboral y
formativa de los profesionales. Que hay element®slad profesibn que no son
cuestionables, como es el trabajo de equipo ocen re

4. Respecto a las entidades e instituciones pasiade los servicios sociales.

4.1 Qué hemos aprendido en estos afnos.

A) Respecto a la prestacion de servicios.

Se ha aprendido a funcionar con criterios mas ogps que van mas alla de un
posicionamiento politico y de la buena voluntadatiender a las personas (no se
valoran las intenciones, sino los resultados obtes)j aumentando la calidad a través
de certificaciones, mejorando la eficiencia dedatign de recursos y la organizacion
de los procesos, incluyendo los formativos paraggora.

B) Respecto a la legislacion social.

Los servicios socioeducativos prestados se hamlaeggor leyes y no por la buena
voluntad; se ha intentado superar la tension émigee es atencion a los ciudadanos y
lo que es el control de las personas destinatagdsndando todo en la necesidad de
organizaciones ‘poderosas’ y claras capaces ddifidanlas contradicciones de los
diversos sectores.
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4.2 Qué debemos desaprender (olvidar, corregir).

A) Respecto a estrategias de procedimiento.

Gestionar los servicios de forma “empresarial” cotiada a los resultados,
sobrevalorar lo técnico, lo metodologico, la buabizacion, o que conduce a una
relacion socioeducativa excesivamente ‘profesiandh’ y a convertirse en entes con
poca movilidad y flexibilidad para realizar cambdesestructura.

B) Respecto a las actitudes.

El concepto de asistencialismo hacia los usuarios qonvierte a la accion
socioeducativa en prestadora de servicios sin peddlir de las pautas marcadas, el
sometimiento acritico a lo que demanda la polidoaioecon6mica, en la accién
socioeducativa poner por delante las acciones @aslgor certificados ‘Q,s’ de
calidad, el aferramiento a concepciones del pasasfpecto a los servicios
socioeducativos que se prestan que no permiteramabio y la adaptacion a las
situaciones actuales: la sociedad ha cambiadpréddemas también y los estandares;
finalmente, la ausencia y el silencio de determasaidstituciones basicas como, por
ejemplo, los colegios profesionales.

4.3 Qué tenemos que aprender o mejorar.

A) Respecto a las intervenciones.

Si la profesion quiere garantizar su supervivencig convertirse en una actividad

subalterna de otras profesiones mas consolidadas.educadores y educadoras
sociales han de actuar con rigor profesional easdds fases de una intervencion
sabiendo que no es sélo una exigencia técnicatambién ética; se debe atender a la
diversidad, individualizando los servicios preswduotenciando la evaluacion de las
intervenciones y la innovacion.

B) Respecto al conocimiento y experiencia adqusido

Difundir, transmitir y compartir el conocimiento la experiencia profesional

adquiridos a lo largo de la practica socioeducatmasiderando el interés general y
bien comun, tanto de los mismos profesionales cdeéos usuarios. Visibilizar el

impacto del trabajo (sobre todo ante la Administrac recogiendo la voz de los

usuarios aungue sin restar importancia a los nisnero

C) Respecto a los mismos profesionales y los ussiari

Defender y respetar derechos de la sociedad, étdegmonales y los usuarios; cuidar a
los profesionales que forman los equipos de intmidgm y velar por el buen

funcionamiento de los mismos, potenciando y failiio la formacion de equipos
adecuados. Movilizar, mediante el empoderamient@sapersonas con las que se
interviene para que sean capaces de hacerse pootajonismo que les corresponde
en la busqueda de solucion a sus problemas y paeang se vuelvan seres
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dependientes y pasivos; en toda intervencion acomrtransparencia dejando claro
gué es lo que compete a las Instituciones, loepimfales y los usuarios.

5. Respecto a la formacion y las y los formadoredadEducacion Social (profesorado y
centros)

5.1 La propuesta formativa, su sentido u horizgrgas contenidos.

La formacién inicial y continua es muy importanteay que cuidarlas, seguir
aprendiendo y renovando nuestros conocimientostrasepracticas y las propuestas
formativas que se desarrollen en todo el procegurafesionalizacion. Hemos de ser
conscientes de que “todo no vale”, que hay que esty atentos a la dinamica y
evolucion social y a las nuevas realidades queevagrgiendo para que la formacion
no se conciba de un modo estatico sino que esééceomo lo estd la realidad social y
educativa. Conseguirlo precisa de evaluacion ariticonsensuada vy, finalmente, esos
consensos alcanzados han de ser plasmados emofasgtias de formacion. En el
marco de los proyectos de formacion inicial se we @l “Practicum” precisa de una
mayor consideracion, en cuanto a su sentido y mdeéoabordarlo, tanto desde el
plano universitario como desde el profesional.

5.2 La metodologia de trabajo.

En la formacion inicial se aprecia el valor quediel trabajo reflexivo y critico. Pero
Se precisa incorporar, para su conocimiento p@guimpuestas metodoldgicas que se
utilizan en distintos campos de la Educacion Sogitambién, avanzar mucho mas en
la consolidacién de una formacion argumentativadaplfomentando para ello el
debate y la reflexion.

5.3 La dimensidn ética y deontoldgica.

La ética esta presente en la formacion de modesedifes, bien como asignatura que
la trata de modo especifico bien siendo trabajadfodna transversal a lo largo de
toda la titulacion. A pesar de los esfuerzos quéeseen realizando queda mucho para
conseguir convertir la ética en un eje estructuradda formacion y que esto sea una
realidad en el conjunto de la formacion univergtan el estado espariol.

5.4 La relacién entre el mundo académico y profesio

Hay un gran avance en las relaciones entre el mumdfesional y académico
realizando acciones conjuntas de diferente nauaalgornadas, investigacion,
innovacion, seminarios de formacion, reforzandeelacion mediante el “practicum”,
aportando las experiencias profesionales en ladoin universitaria... Aun siendo
conscientes de todo el recorrido realizado, seiderssque es necesario crear puentes
mas consistentes entre ambos mundos para podeitdrahacia una accion real
colaborativa y generar un sentimiento de unidady gmara la construccion de la
profesién. Para ello hay que seguir dando nuevesspeon los propdésitos de:

a) Mejorar el entendimiento entre ambas culturas grofeles.
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b) Aumentar la colaboracién de los y las profesionalesa formacion inicial, en la
investigacion e innovacion.

c) Mejorar la visién proyectiva de los principios teos.

d) Elaborar criterios orientativos claros para el ajalprofesional y la gestion de los
problemas profesionales.

5.5 La investigacion y difusion del conocimiento.

La investigacion y la difusion de las experien@asfesionales sistematizadas es una
asignatura todavia bastante pendiente. Se esté@lngeado avances en la toma de
conciencia sobre el valor que tiene para la profedizacion y el desarrollo de la
profesion la investigacion y la difusion del comomnto, pero se aprecia que es
necesario trabajar no sélo en la sensibilizacidresel valor de la construccion del
conocimiento conjunta, sino también en su difusdnadn mas, ir consolidando el
perfil investigador, ademas del de la intervendivacta.
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ANEXO I

Tabla de respuestas casi literales dadas por loswerhdores y educadoras participantes
en la jornada (o enviadas a través del correo ele6hico) a las tres preguntas planteadas

en los cinco ambitos sefalados.

RESPECTO A LOS USUARIOS.

¢,Qué hemos aprendido?

¢, Qué tenemos que desaprender
(olvidar o corregir)?

¢, Qué tenemos que aprender?

A considerarlos como personas con derech
a superar una mirada paternalista y/o
superioridad.

Estrategias de Acompafiamiento.
Mediacion.
Especializacion por &mbitos-sectores.

Que nuestra intervencion debe dirigirse a
tres niveles contextuales que determinan
realidad socioeducativa de las personas. E|
son: macro (sistemas educativos, leye
religion, medios de comunicacion etc. meso
(comunidad, lugares en los que una person
desenvuelve, entidades laborales, roles, et
y micro (familia, aula, comunidad, iguale
vecinos, profesores, etc...).

A valorar la importancia de conocerlos méa
fondo y las situaciones que les rodean
condicionan.

La necesidad de construir un espa
compartido entre sujetos y profesionales.

A conocer sus demandas, interpretarlas y s
adaptarnos a los retos cambiantes de
personas y de la comunidad en y con la
trabajamos.

El acompafiamiento socio-relacional (0 g
equivalentes) como referentes de actuacion

De los wusuarios hemos aprendido
heterogeneidad de casos, aun siendo igug
idiosincrasia de la persona, varia en cada ¢
y hemos aprendido a trabajar bajo €|
premisa, atencion individualizada.

Las dificultades de abarcar cada caso pu
que cada vez el nimero de usuarios es may
debemos de utilizar formas mas “creativas”
hacer cada dia.

Paternalismo-sobreproteccion.

Ser propietarios de los casos, usurpand
protagonismo a las personas.

Que los desajustes individuales tengan
ver Unicamente con déficits personaleg
familiares... tenemos que dejar de exculy
a la sociedad de los problemas individua
familiares y sociales que genera en su se

No pertenecen a colectivos.

Uso de la ‘pedagogia popular (en
sentido de Bruner, como teorias implicit
o0 intuitivas) como referente de actuacion,

Creemos que tenemos que desaprend
“generalizar” problematicas que quia
pecamos por el exceso, en ocasion,
volumen de trabajo.

Concretar con criterios y practicas efectiyas
qué significa el respeto a los derechos|de
los usuarios, en cuanto personas, en el dia a
dia de sus vidas en funcién de Bsu
problematica y de los diferentes ambitos
(no se concreta de la misma forma en Wina
persona de 3 afios que en una de 90, enf ung
dependiente o en otra que no lo es, si ¢sta
de forma obligada en un servicio o si|lo
esta de forma voluntaria, etc...).

A investigar: analizar contextos, sadar
conclusiones y buscar
soluciones...considerando todos niveles
contextuales (¢,qué es lo que gengra
conflicto, violencia, desadaptacion
individualismo, y otros problemas sociales
e individuales).

A aliarnos con la coherencia a la hora |de
elaborar disefios y propuestas de accion| en
el momento de realizar nuestras
intervenciones y cuando nos toque liderar
procesos de gestion de servicios
(educativos,  sanitarios, sociales |y
culturales, etc.).

A afrontar o gestionar de forma conjunta
(para poder transformar), tanto Ilps
problemasmacro (corrupcién, terrorismo
contaminacion, injusticia, drogas, pobreza
extrema...migraciones por motivg
econémicos, por motivos de asilo, etc. .
como los problemasmeso (“bullying”,
violencia sexual, venta de drogas |a
menores,  prostitucién,  discriminacién
robos, pandillaje, etc...) y los problemas
micro (adiccién, analfabetismo, maltratp
abandono, violencia filio parental...)

~—

RESPECTO A LA SOCIEDAD O LA COMUNIDAD.

¢,Qué hemos aprendido?

¢, Qué tenemos que desaprender
(olvidar o corregir)?

¢, Qué tenemos que aprender?

Intervencién comunitaria. A retomar

sentimiento comunitario.
Trabajo en red.
Derechos sociales.

Que vivimos en una sociedad que
satisfecho sus necesidades bésicas, fisiolég
y de seguridad y estd centrada en
necesidades de afiliacién y de reconocimier|
que convive con otra sociedad que ¢
irrumpiendo en la nuestra sin tener asegurg
las necesidades basicas fisiolégicas ni
seguridad y que esto esta generando adem
diversidad cultural, un entorno nuevo en el g

habrd que aprender a consensuar interes

¢ Caridad o bienestar social?
Desafeccion social.

Individualismo.

Racismo-xenofobia.

Si en algn momento, como socied
estamos considerando que la historia
puede repetirse... lo debemos desapre
y corregir y no actuar como una socied
que no tuviera un pasado y un legado
guerra, destruccion y sometimiento.
Visién utilitarista de la profesion (m§
cercano a lo instrumental), teniendo ¢

avanzar hacia una visibn mas politi| ..

Hemos de seguir intentando trabajar
realmente con todos los agentes de fofma
colaborativa, aunque no sean profesionales
(la familia, las asociaciones, etc...).

Nuevos movimientos migratorios.

Estrategias de abordaje multicultural.
“... gue casi todos somos albafiiles |de
muros, y que seria mejor construir puentes,
porque sobre ellos se va a la otra orillg y
también se vuelve, ...". Mario Benedetti
(Desde los afectos).
Debemos aprender a conectar a [as
personas para colaborar y para transforiar
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motivaciones conjuntos y a crear espag
comunes.

A valorar la necesidad de conocer e
sociedad cambiante y cada vez mas comple

A estudiar las relaciones a nivel comunitarig
los recursos que la conforman.

Que el contexto, ya semicro, meso 0 macyo|
es permeable al neoliberalismo y que,
consecuencia, acaba afectando a la socig
hasta los cimientos. Es importante conocer
influencias econdmicas, politicas, legislativ
gue estan condicionando los contextos.

Que se ha perdido todo lo relacionado cor|
promocién y desarrollo comunitario y lo qy
implica todo eso para el educador/a social
relacion a su principal funcién como agente
transformacion social que implica el traba
con la ciudadania, para la ciudadania y po
ciudadania.

Que el trabajo comunitario es la referencig
elemento clave de la Educacién Social.

“Solos no podemos”.

Cada vez la sociedad es mas exigente
nuestro trabajo porque hay mas visién glo
de las problematicas y esto hace que este|
en ocasiones en el “punto de mira” ¢
conjunto de la sociedad. Creemos que hay
reforzar el trabajo comunitario y darle m
valor puesto que en el momento en d
estamos es importante dotar a la comunid
donde ejercemos nuestra profesion,
recursos y mecanismos de autogestion
empoderamiento, dar importancia a los age
comunitarios.

Utilizar los recursos existentes en |
comunidades donde ejercemos nuestra labq
algo fundamental y que ayuda en el dia a
de nuestro trabajo. Al fin y al cabo, los suje
de nuestra accién se desarrollan en e
comunidades.

(compromiso...)

(que las diversidades construyan en libe
y de forma conjunta y colaborativa).

A crear iniciativas, a generar dinamicas
realizar acciones que nos lleven a la se
de la sostenibilidad para prevenir

erradicar el sufrimiento que las politic
econdmicas y de mercado que se apli
estdn generando en la actualidad
tantisimas personas, animales y plantal
también para evitar el colapso planetari
medioambiental.

A dar voz a las diferentes dindmicas que
sociedad esta incorporando e incorpor|
en su dia a dia; y que constituyen
constituirdn  alternativas  incipientes
innovadoras respecto a las que los sistel
neoliberales introducen en la sociedad
través de los medios de comunicacion,
politicas de mercado, las politic
medioambientales, las politicas social
las de sanidad, las de trabajo, y un la
etcétera.

Incorporar voces de colectivos y agen
participantes en tomas de decisiones
respecto de todo esto.

A saber vendernos. “Marketing”. A que
sociedad sepa qué hacemos y
importancia de nuestra participacién en
defensa de los derechos de las personag
acceso a los mismos en condiciones dig

A dar voz a la ciudadania, generando p
de los educadores sociales en
comunidades y aprendiendo a movilizarn
para la transformacion social. QUE L
QUEJA TE QUEMA, TE PARALIZA...
que te lleva a la conservacion y que
utiliza para situar la responsabilidad en
otro u otra.

A comprometernos con los movimient
sociales y el entramado social en gene
Tomar parte y partido en Ig
organizaciones. Entre otros, reaprende
compromiso socio-politico. A dialogar
intervenir en la agenda politica.

“Con otros podemos”.

Debemos recuperar el sentido del trab
comunitario en la préactica laboral
formativa de los profesionales.
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RESPECTO A LOS PROFESIONALES Y SUS ORGANIZACIONES.

¢,Qué hemos aprendido?

¢, Qué tenemos que desaprender
(olvidar o corregir)?

¢, Qué tenemos que aprender?

Hemos aprendido a colaborar entre
entidades socioeducativas, |
administraciones y los centros de formacion

A definir los criterios deontol6gicos minimg
de la profesion (el codigo como elemento
referencia). Lo mas valioso ha sido ver
cédigo deontolégico comen modo deestary

de ser en la profesién, con una perspecti
colectiva que transciende lo personal,

estrictamente laboral, lo institucional

contextual (sélo en el marco de un progra
en una iniciativa, un proyecto de accid
intervencion, etc.).

En medio de un periodo lleno de pregunt]

inquietudes e incertidumbres acerca de qui€

El asistencialismo. No vale la buef ®

voluntad.

El egocentrismo.
El individualismo.
La indefension aprendida. o
La competitividad que excluye.
El fundamentalismo.

Que la queja sirve para algo.

El utilizar el conocimiento para usar
como excusa o razon para el no hacer.

El que tengamos respuestas validas [
todo y para todos.

Todo aquello que nos situaba en | e

Mejorar la coherencia, es decir, llevar a
hechos lo que ya tenemos en las palabrd
las practicas lo que ya son discurs
Trabajar desde la ética y no solo desde
estética.

Dar a las practicas un sentido contextug
relacional que permita a cada profesio
de la Educacién Social —sea como doce
investigador, educador, etc.- mirarse a
mismo en cada realidad, en lo que tiene|
comun o compartido con otros y en lo g
debe o puede ser su dialogo con ot
profesionales, colectivos, personas
comunidades.

Entrar en una cultura profesional de trab
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son/somos los/as educadores/as sociales, §
aprendido a crear una cultura profesional
amplias miras, en la que, ademas
reconocerse como un ciudadano/a al que
formacion 'y titulacion le concede |
posibilidad de asumir unas determinag
funciones o responsabilidades, también
otorga el inmenso privilegio de educar a ot
-educandose con ellos- en los valores dg
ciudadania.

A sentirnos participes de la profesiéon no s
por vocacion o por la mera voluntad de qug
ser educador/a, sino a través de una forma
que se adquiere y ejercita desde y con
conocimientos  tedricos, metodolégicq
axioldgicos, etc. a los que obliga una pracf
responsable, competente y compleja, a
altura de las necesidades y demandas d¢
necesidades y de los problemas sociales.

A entender que el trabajo con las persol
requiere del reconocimiento de los deni
agentes (siempre hay otros “interviniente|
profesionales o no, a los que hay que tene
cuenta), es decir, a enfatizar que la mayorig
los problemas sociales requieren de
profesion y de quienes la ejercen una vis
cada vez mas integral e integradora de|
Educacién Social, de sus posibilidades
limitaciones, de sus congruencias
incongruencias... en una sociedad cargada
riesgos e incertidumbres.

Que las relaciones de poder, la presion de|
“mercados”, el impacto de las “crisig
(financieras, institucionales, politicas, moral
etc.), nunca deben derivar en
posicionamiento ingenuo -o indiferente- de
Educacién Social y de sus profesionales g
las desigualdades o las injusticias socia
ante los dilemas éticos o la inequivg
necesidad de tomar postura a favor de
personas y los colectivos sociales en situag
de mayor vulnerabilidad y exclusién social.

A estructurar un discurso identitario en el ¢
los aspectos éticos son determinantes |
entender la profesion.

Profesionalizacion.
Estrategias vinculadas a la calidad.
A trabajar olvidandonos del asistencialismo.

A establecer relaciones interdisciplinarg
trabajo en equipo. A trabajar en red.

A estar conectados.

A entender que queda mucho por hacer.
A valorar lo que ya hemos hecho.

A creer en la intervencion individualizada.

A creer en la necesidad de que el usu
participe en la intervencion.

A valorar el acompafiamiento.

Técnicas, metodologia, teorias, modelos.
sistematizar el trabajo y dar nombre a nues
intervenciones.

A adquirir identidad profesional de agen
social, sentimiento de colectivo. Mayor culty
profesional (nos olvidamos de lo voluntario).

La importancia de la identidad profesional.
La importancia del compromiso con

voluntarismo carente de distancia Optin
sin confundir con la empatia.

A supeditar nuestro desarrollo al de ot
disciplinas, en particular a las de trab
social y psicologia.

Entrar en continuas comparaciones direq
con otras profesiones, aceptar nues

especificidad.

Que somos una profesién consolidada.
A dejar de vernos todavia j6vend
haciendo un llamamiento a asun

responsabilidades.

Que los protocolos son imprescindiblg
son sélo herramientas. Su cumplimiento
es el objetivo del trabajo socioeducativo.

Desaprender la sectorializacion de
practica socioeducativa, apostando por
integracion de los diferentes sectores.

Encorsetamiento (por ejemplo, tempor
de los profesionales.

Soledad o no respaldo a los profesiong
de cara a sus posibles reivindicaciones.

Mantenerse en mundos culturales prop
sin valorar otras opciones (falso trabajo
red).

Desconocimiento de pilares bésicos |
parte de los profesionales (por ejemp
cadigo deontoldgico).

No hemos de desaprender, sino apren
mas y mejor. Y no olvidar de dénd
venimos y hacia dénde vamos. Los camb
sociales son continuos y tenemos que €|
en continua revision y formacion persona
profesional.

Actitudes poco constructivas respecto a
capacidad critica y colaborativa mencion
mas arriba.

Valoraciones a menudo no basadas|
argumentaciones rigurosas y que se ajus
la realidad.

Falta de conciencia de los criterios éticos|
la buena praxis (de respeto, ayu
colaboracion, etc.) que guian la profesio
por los que los/las profesionales deben
velar.

A nuestro parecer, lo que mas hay d
cambiar de los y las educadoras sociales
el papel de dignificacion de nuest
profesion, debemos de ser los primeros
poner en valor nuestra  accid
socioeducativa y dotarla de contenido.

Debemos de dejar nuestro paj
“victimista” y comenzar a vernos com
profesionales totalmente cualificados
defender nuestra ‘“parcela”, a nues
parecer caemos demasiado en el victimig
y SOMOS poco activos.

Faltan manos de compafieros/as parg
defensa de nuestra profesion y el trab
(como puede ser este grupo y otros...).

colaborativo e interdisciplinario en red (c

respeto y confianza) que supere el trabajo

atomizado, centrado en la logica de
profesionales y de los servicios (|

tecnocracia) y que se estructure poniendo

realmente a la persona en el centro
decimos, pero no lo hacemos).

Diferenciar el discurso identitario que da

razon de ser (y que puede ten
legitimamente una dimensig
corporativista y endocentrada) del discu
de la atencién centrada en las perso
Este. ha de ser necesariame
interprofesional si realmente se pone a
persona atendida en el centro (ningy
profesion puede abordar sola la globalid
de una problematica).

Reconocer y retener la esencia de
profesion y, coherentemente, construir
recorrido de profesionalizacion propio.

Construir estructuras de abordaje y gest]
de las probleméticas concretas de card
ético con las que se encuentra
profesional cotidianamente. Estas supe)
ampliamente lo que puede aportar
cédigo deontologico, por lo que hay q
estructurar dispositivos y técnicas para
gestién de conflictos de valor.

Metodologias y estrategias para investi
y para aumentar resultados basados e
evidencia.

Evaluar la eficacia, la coherencia,
rendimiento, la fiabilidad, etc., de Id
programas que se aplican para mejorarlg

Analizar los contextos educativos
sociales para orientar dindmicas y cr
programas o planes que intervengan en
tres niveles de intervenciomicro, macro
y meso

A trabajar con el humor.

Desde la flexibilidad y el relativismg
distinto a la improvisacion, se debe
contemplar la incorporacién constante
objetivos, adaptaciones o0 estrateg
eficaces a cada necesidad o situag
atendida.

La capacidad de autorregulacién emocio
de uno mismo. En la medida que u
persona estd mas conectada cong
misma, es mas capaz de conectar con g
personas.

Incorporar los nuevos avances de
neurociencia aplicada a la educacion.

A conocernos a nosotros mismos, a
juzgar o prejuzgar, dejar de ser reacti
conectandonos con nosotros mMismos |
momento presente.

Trabajar de manera interdisciplinar g
complejos, reclamando nuestro espacio
tutelas de terceros, siendo necesario [
ello que lo interiorice cada profesional.

La reclamacién de la dignificacion de
profesion.

A poner en valor nuestra propia praxis
saber hacer, al tiempo que reclamar,
parte que las legislaciones otorgan
nuestra profesion.
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transformacion social.
A desprendernos del asistencialismo.
A detectar nuevos ambitos de actuacion.

A adaptarnos a nuevas realidades socig
culturales... Mejor mirada a la realidg
(“mejores gafas”).

A volver a tomar conciencia de la importan
de la relacion socioeducativa como ¢
definitorio de nuestra profesion. Hay q
seguir aprendiéndolo unido a los conflict]
éticos.

A amar la profesion porque hallamos en ¢
un sentido por el que dar sentido a la vida.

A distinguir los buenos y malos profesionale|

A tener compromiso socio-politico (esto
aprendimos).

A clarificar las claves de las buenas précticg

A dar importancia a la elaboracion
itinerarios o planes de intervencion pg
potenciar la eficacia de nuestras accio
educativas.

A considerar el nivelmicro como contexto|
susceptible de intervenciébn y a promo
intervenciones a este nivel.

Lo mas vabso ha sido ver el cédig
deontolégico coman modo deestary deser
en la profesién, con una perspectiva colect
que trasciende lo personal, lo estrictame
laboral, lo institucional o contextual (s6lo en
marco de un programa, en una iniciativa,
proyecto de accion-intervencion, etc.).

A enfatizar que la mayoria de los problen
sociales requieren de la profesion y de quie|
la ejercen una vision cada vez mas integrg
integradora de la Educacién Social, de
posibilidades 'y limitaciones, de s\
congruencias e incongruencias... en |
sociedad cargada de riesgos e incertidumbr

La necesidad de incluir la formaciq
permanente como respuesta a los dile
cotidianos a nivel laboral, tanto la imparti
por expertos como la ensefiada por o
personas, agentes, comunidades.

A poner en valor el esfuerzo de unas po|
personas que han dado cuerpo y conformad
profesion.

Que nada se consigue sin esfuerzo
confrontacién y si mediante la estrategia n
adecuada, pero en la dindmica del cambio.

A hacer autocritica.

Que ante una propuesta de evaluacién y a|
de evaluar, debemos preguntarnos: ¢a
intereses sirve esta evaluacion?

Que la crisis esta en el convencimiento de
no podemos con el sistema y que es n
dificil que la profesion se desarrolle ¢
momentos de crisis. Quizas debamos repe
el trabajo desde otras claves en la linea d
vuelta a lo comunitario, tanto en I
satisfacciones materiales como en
emocionales (relaciones de cercania).

Que nuestra profesién tiene una identid

cuyos rasgos mas definitorios son:
pensamiento critico y el caracter relacio

(relacion  educativa) y la  dimensig

A transformar las quejas en propuestas| de
trabajo o a dejar de quejarnos.

A dar voz a los profesionales, haciendo
visibles sus logros y su trabajo en Ips
distintos ambitos profesionales. Aprendef a
creernos el trabajo conjunto.

A que siendo profesional...ergs
responsable tanto de la organizacion como
de la desorganizacion.

A reivindicar relaciones de igualdad entre
los distintos profesionales del equipo
interdisciplinar... porque la Legislacio|
actual nos confiere la facultad para lidefar

procesos educativos (debemos creer mas en
nosotros mismos y conocer la legislacipn

que regula nuestras actuaciones).

Aprender-repensar la misibn de las
comisiones de ética-deontologia.

Repensar las funciones y papeles de (los
colegios profesionales (méas cercania).

Retomar la actitud critica en el quehager
diario.
Aprender a posibilitar espacios para |(la
reflexion.

El coédigo deontolégico no puede ser
entendido como un cédigo civil, Mas bign
tiene que ser un contrato personal sobre la
ética profesional suscrita por los/as
educadores/as sociales libremente. Ese
compromiso ético se debe fundamentar|en
la practica: practica -> reflexion —p
practica renovada ->reflexion —> practica
renovada y asi sucesivamente.

Cémo construir ciudadania y como llevar a
cabo la transformacion social desde {un
punto de vista ético y civico. Maxime
cuando estamos inmersos en una sociedad
que propugna los valores individualistas,
con mensajes como “no te preocupes por tu
vecino”, “lo que le pasa es culpa suya”, ‘ftu
no eres responsable de lo que le pasa a los

" ou

demas”, “que cada palo aguante su vela’}

Desarrollar unos valores éticos que
impliquen trabajar los dilemas éticos a lps
que se enfrenta nuestra profesion,
cohesionar grupos y comunidades en tofno
a valores éticos que nos sirvan como
principios de actuacion ética y civica.
Conocer mas nuestro trabajo para
convencernos y poder convencer a |la
comunidad de la importancia de |a
Educacién Social.

Aumentar nuestro saber, desarrollar
estrategias que nos permita capacitarnos en
nuestro saber hacer y dar nombre a nuestras
intervenciones en el saber estar,
fomentando nuestro potencial en el saper
ser.

Que no se pueden olvidar los fundamentos
de la profesiéon y los principales valorgs
que la sustentan, fundamentalmente | el
respeto a la persona.

Que debe atenderse a la vertiepte
humanista de la profesién, no sélo a|la
técnica.

Que desde el proceso formativo inicial de

=
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comunitaria y para que exista son necesa
planteamientos éticos, politicos y de justi
social.

Que el modelo de evolucién de las profesio
no es lineal. Idea de movimiento en |
procesos de profesionalizacion. Por lo tar|
¢podriamos decir que estamos en receso?

Que la esencia de la Educacién Social
identifica con la justicia social, la ética y
politica.

A reforzarnos profesionalmente desde
organizativo (colegios profesionales, etc.).

A comunicar lo que hacemos.

A marcar un camino profesional donde
académico ha contribuido con iniciativas
aportaciones a dibujar el presente y el fut
de la profesion.

Hemos mejorado todo aquello que tiene ¢
ver con el saber y el saber hacer en
profesion, en metodologias y herramientas
nos permiten ser mas eficaces.

Hemos aprendido a observar la profesion y
formacién para la profesion de forma abiert
critica.

Hemos aprendido a colaborar entre

entidades socioeducativas, |
administraciones y los centros de formacion
Hemos aprendido a guiarnos por un céd
establecido (deontolégico) para el desarrq
del dia a dia.

A constituirnos en grupos de didlogo y trab

(asociaciones/colegios).

los/las profesionales deben incorporarseg la
vivencia de complejidad, el debate y |la
argumentacion.

Que para avanzar hay que mirar al pasado
y reconocer los origenes de la profesipn,
sin perder de vista los condicionantes de la
realidad actual.

Que es necesario favorecer que |os
educadores que lleguen a puestos |de
relevancia, lo hagan evitando la lucha
corporativa al margen de los principios e
la profesion.

Debemos recuperar el sentido del trabpjo
comunitario en la préactica laboral |y
formativa de los profesionales.

Que hay elementos de la profesiéon que|no
son cuestionables, como es el trabajo|en
equipo o en red.

Que no debemos olvidar que las
condiciones laborales de los profesionales
son un elemento fundamental para la bugna
praxis.
A transformar las “quejas” en propuestas
de trabajo.

Formacion continua planificada del
profesional, del equipo, la entidad y |a
sociedad.

RESPECTO A LAS ENTIDADES E INSTITUCIONES PRESTADORA S DE LOS SERVICIOS

EDUCATIVOS.

¢,Qué hemos aprendido?

¢, Qué tenemos que desaprender
(olvidar o corregir)?

¢, Qué tenemos que aprender?

Han aprendido a funcionar con criterios m
rigurosos que van mas alld de
posicionamiento politco y de la bue
voluntad de atender a las personas (no|
valoran las intenciones, sino los resultad
obtenidos).

Profesionalizacion.
Certificaciones de calidad.
Gestion eficiente de recursos.

A considerar las leyes que rigen la atenc|
socioeducativa.

Que existe una tension entre lo que es aten
y lo que es control hacia las persor
destinatarias de nuestras intervenciones.

A organizarnos y organizar proces
formativos que ayudan a dar cuerpo a nue|
organizacion

La necesidad de organizaciones ‘poderosa
claras

Identificar las contradicciones de los sectoreg

Gestion “empresarial” condicionada a I *
resultados.

A huir de lo técnico, lo metodoldgico, |
burocratizacién, etc... siempre que
conlleve o haga hincapié en la relaci
socioeducativa (un excesiv
“profesionalismo”).

A evitar el sometimiento acritico a lo qy
demandan las instituciones y la politi
socioecondmica.

Silencio de determinadas instituciones, |
ejemplo, los colegios profesionales.

A tomar distancia entre discursos (lo que
dice) avalados por certificados, “Q's” (
calidad, etc... y lo que se hace.

Las entidades son entes con poca movili
y cuesta realizar grandes cambios
estructura. .

Las entidades tienen un concepto .
asistencialismo hacia los usuarios, son
prestadores de y pocas veces pode
salirnos de las pautas marcadas, sobre { «
en algunas entidades e instituciones.

Como técnicos/as de estas Institucio
tenemos que cambiar algunos conceptos
pasado e intentar adaptar nuestra profe§
a los tiempos en los que se desempefia
sociedad cambia, las problematid s

Entender y actuar consecuentemente|en
relacion a que el rigor profesional en todas
las fases de un disefio de una intervengion
es una exigencia no Unicamente técnica,
sino ética y que, precisamente por |la
complejidad de los casos abordados, éste es
uno de los principales retos de la profes|6n
si quiere garantizar su supervivencia o |no
convertirse en una actividad subalterna|de
otras profesiones mas consolidadas.

Atencién a la diversidad.
Individualizacion de los
prestados.

Considerar el interés general y el bien
comun.
Dedicar recursos a la evaluacion vy |la
mejora.

Potenciar la innovacion.
Defender y respetar derechos de |la

sociedad, de los profesionales y de |os
usuarios.

Difundir, transmitir y compartir e
conocimiento que con su experiengia
profesional y dinero de todos y todas, haya
adquirido en el desarrollo de su actividad|

Cuidar a los profesionales que forman sus
equipos de intervencién y velar por el buen

servicios
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cambian, no hay estandares.
En los Ultimos afios han cambiado

visiones en ciertas materias, pero toda e

queda por avanzar y recuperar.

funcionamiento de e

intervencion.

Potenciar y facilitar la formacién de
equipos adecuados para la intervencion.

Actuar con transparencia.

A movilizar mediante el empoderamientd a
las personas con las que trabajamos{ A
diferenciar entre la evaluacién/control y |la
rendicion de cuentas. Esta Ultima es yna
obligacién en la medida que trabajamos
con dinero publico.

Visibilizar el impacto de nuestro trabajo
(ante la administracion). Para el
reivindicar la importancia de recoger la vpz
de los sujetos, sin quitar su importancia a
los nimeros.

Coémo educar a la administraciéon publica
desde dentro (ser figuras incObmodas para la
misma).

Colaborar, colaborar, colaborar.

sus  equipos

o

RESPECTO A LOS FORMADORES (PROFESOR

ES

Y CENTROS).

¢,Qué hemos aprendido?

¢, Qué tenemos que desaprender
(olvidar o corregir)?

¢ Qué tenemos que aprender?

Hemos aprendido que la ética y los valores
la inspiran necesitan de ensefianzas que
sistematicen 'y proyecten en procey
formativos -en la formacion inicial y en |
“permanente”- vinculando sus desarrollos a
realidades politicas, sociales, cultural
institucionales, econémicas, etc. en las que
promueven.

A hacer presente la perspectiva ética
deontolégica en la formacion, ya sea
manera explicita mediante asignaturas cg
de forma transversal dentro del curriculy
formativo.

Los formadores universitarios han aprendid
colaborar con los Colegios y el mun
profesional en la promocion de la éti
profesional y/o aplicada.

Cuadro de competencias.

Mayor claridad y concrecién
contenidos.

La necesidad de hacer reflexion autocritica.

A reconocer la necesidad de incorporar of
disciplinas y otras metodologias de trabajo.

A reconocer la necesidad de reeval
objetivos de aprendizaje

A reconocer la necesidad de adaptarse a|
intereses y las necesidades que surgen d
realidad contextual emergente.

A articular acciones conjuntas universidg
profesionales, por tanto, a vernos juntos.

A adquirir responsabilidad social desde
formacion e investigacion (lo que
selecciona en la universidad, impacta).

Por otra parte, también hemos aprendido
por un lado va lo académico y por otro
practica real. Tendriamos que estable
puentes entre estos dos ambitos. En
universidad se mueven mas desde el punt
vista de: Teoria -> practica -> teor|
reformada.

en g

No salimos suficientemente formados

A actuar, a programar, a utilizg
metodologias de trabajo, al margen y aje
a las necesidades que el entorno gener
las personas a las que se dirige
ensefianza-aprendizaje.

Aungue nos veamos juntos (universidg
profesionales), no nos sentimos juntos.

Silencio de los y las educadoras que
hablan/escriben de sus experiencias. Pa
que la profesion la “avanzan” los tedricd
El avance cientifico también tendria q
tener protagonismo de los que traba
desde la préactica.

“No estoy de acuerdo con este término
que nos encontramos inmerso en

aprendizaje continuo a través de la prac
y su reflexion, por ello pienso que ri
tenemos que desaprender, sino se
aprendiendo y renovando  nuest
conocimientos y nuestras practicas”.

No todo vale.

Mejorar el entendimiento entre quiengs
participan en la formacion de Igs
educadores sociales y los profesionales pue
llevan a la practica la Educacion Social.

Formar profesionales que no sélo esfén
obligados a llevar a cabo una practica
socioeducativa de calidad, sino |a
reflexionar y actuar coherentemente fen
ella.

Convertir la ética en un eje estructurador|de
la formacion.

Sistematizar mas claramente la formac|én
en las cuestiones éticas en el conjunto| de
las universidades.

Construir  entre centros formadorg
Colegios y colectivos profesionales
criterios orientativos soélidos y claros quie
realmente sean de utilidad en la gestion
los conflictos de valor.

Difusion de las competencias dgl
educador/a social para hacer valer su figura
profesional.

Promocién de la investigacion como perfil
profesional.

Incorporar a mas educadores sociales eptre
el profesorado.

Ser mas permeables a la realidad socio-
laboral.

Mayor calidad-seguimiento de Practicum
(“¢ Certificar Practicums?”).

A comprender la realidad contextup
individual y social para poder identificd
necesidades individuales y colectivas|y
adecuar los contenidos de la ensefianza-
aprendizaje a la satisfaccion,
transformaciébn o gestibn de esps
necesidades detectadas. (necesidad de|ma:
investigacion, de mas emprendimiento, [de
conocimiento, de cémo realizar acciones
internacionales...necesidad de incidir en Jos
medios de comunicacion, etc...).

[

= =
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cuestiones deontolégicas, que se han
construir y no declamar como se hace et
universidad.

La importancia de la formacién inicial
permanente.

A repensar los “Practicum”.

Investigar en la practica y difundir
construir conocimiento con otros agente

P Y

con los sujetos. Nos puede ayudar a hacer

frente a posicionamientos (neoliberales
que vamos interiorizando, a veces,
darnos cuenta.

1)

5in

Coémo llevar a la préctica las cuestiones

tedricas que se plantean en la Universi

lad

y cémo hacer que la Universidad tenga yna

perspectiva mas practica y amplia respecto
a la formacion de los educadores sociales.

Generar conocimiento riguroso de forma
colaborativa.

Que desde el proceso formativo inicial e
los/las profesionales debe incorporarse| la
vivencia de complejidad, debate |y
argumentacion.
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